INTEGROVANY ZACHRANNY SYSTEM

Narodnou radou Slovenskej republiky bol dna 15. februara 2002 schvaleny zakon
¢. 129/2002 Z. z. o integrovanom zachrannom systéme, ktory nadobudol uéinnost’ dnom
1.jula 2002.Uéelom integrovaného zachranného systému je, aby pri ohrozeni Zivota, zdravia
alebo majetku postihnuty neodkladne a bez omeskania dostal nevyhnutni pomoc.

Zakladom infrastruktiry integrovaného zadchranného systému st koordina¢né strediskéd na
obvodnych uradoch v sidle kraja, ktorych prioritnou ulohou je koordinacia ¢innosti
ucastnikov integrované¢ho zachranného systému v tzemnej pdsobnosti obvodného tradu
v sidle kraja a zabezpecenie prijmu tiesfiového volania pri ohrozeni Zivota, zdravia alebo
majetku. Na ten ucel je od 1. jula 2003 zriadené jednotné eurdpske Cislo tiesnového volania
“112” tak, ako je to obvyklé v krajinach Europskej tnie. Zriadenim cisla tiesnového volania
112 sa pouzivanie doteraz platnych Cisel tiesového volania 150, 155 a 158 nerusi.

Volbou jednotného Ccisla tiesnového volania 112 sa volajici dovold na koordinacné
stredisko integrovaného zachranného systému, ktoré bezodkladne zabezpeci potrebné
opatrenia pre poskytnutie pomoci. Podl'a dostupnych informacii je v eurdpskych krajinach
tiesnové Cislo 112 zriadené napriklad vo Velkej Britanii, Taliansku, SRN, Holandsku,
Svédsku, Dansku, Finsku, Norsku, Portugalsku, Luxembursku, Rakusku, Slovinsku, Turecku
a Ceskej republike.

Dniom 1. jula 2003 sa podarilo rozbehnut' ¢innost” koordina¢nych stredisk integrovaného
zachranného systému na obvodnych uradoch v sidle kraja s prijmom tiesnového volania na
linke 112. Dniom 1. januara nadobudol uc¢innost’ zakon ¢. 310/2003 Z.z. o elektronickych
komunikaciach, ktory umoznuje pre integrovany zachranny systém zabezpecit' identifikaciu a
lokalizéciu volajuceho na linky tiesnového volania. Tym sa vytvara moznost’ pre obvodné
urady Vv sidle kraja zacat’ s ukladanim pokut, pripadne podavanim trestnych ozndmeni priamo
na fyzické osoby, ktoré sa dopust’aju poruSovania zakona tym, Ze volaji nepravnene tiesnové
Cislo 112.

V integrovanom ziachrannom systéme posobia :
a) ministerstvo,

b) ministerstvo zdravotnictva,

c¢) obvodné urady v sidle kraja,

d) zachranné zlozky.".

Zachranné zlozky integrovaného zachranného systému:
a) zakladné zachranné zlozky,

b) ostatné zachranné zlozky,

¢) utvary Policajného zboru.

Zakladné zachranné zlozky su:

a) Hasi¢sky a zachranny zbor,

b) poskytovatelia zdchrannej zdravotnej sluzby,

¢) kontrolné chemické laboratdria civilnej ochrany,
d) Horska zachranna sluzba,

e) Banska zachranna sluzba..



Ostatné zachranné zlozky su:

a) Ozbrojené sily Slovenskej republiky,

b) obecné (mestské) hasic¢ské zbory,

¢) zavodné hasicské ttvary,

d) zavodné hasicské zbory,

e) pracoviska vykonavajuce Statny dozor alebo ¢innosti podla osobitnych predpisov,
f) jednotky civilnej ochrany,

g) obecna policia,

h) Gtvary Zelezni¢nej policie,

i) Slovensky Cerveny kriz,

J) iné pravnické osoby a fyzické osoby, ktorych predmetom ¢innosti je poskytovanie pomoci
pri ochrane Zivota, zdravia a majetku.

Linka 112 - jednotné europske ¢islo tiesiiového volania

Linka 112 - jednotné eurdpske Cislo tiesnového volania sluzi na privolanie zachrannych
zloziek integrovaného zachranného systému v pripade, ked je ohrozeny Pudsky Zivot,
zdravie, majetok alebo Zivotné prostredie. Volat na Cislo 112 mozno bezplatne a
nepretrzite, 24 hodin denne z akéhokol'vek telefonu — pevnej linky, mobilu ¢i telefonnej
budky.

Jednotné eurdpske Cislo tiesiového volania 112 mé oproti starSim ¢islam 150, 155 a 158
viacero vyhod. Zjednocuje vSetky zlozky integrovaného zachranného systému:

Umoznuje tak rychle vyhodnotenie situdcie a okamziti reakciu zachrannych zloziek, ¢o v
praxi znamena jednoduchSiu, rychlejSiu a pruznejSiu pomoc najmé v situaciach, ked je
potrebna spolupraca viacerych zloziek integrovaného zachranného systému alebo ked
sivolajuci nie je isty, ktort zlozku treba kontaktovat'.

Volba ¢isel 1-1-2 je jednoduchsia v obtiaznych situaciach, napriklad v tme alebo v miestnosti
plnej dymu. DalSou vyhodou je, Ze &islo 112 je &islom tiesiiového volania takmer v celej
Eurodpe, ¢im sa nielen priblizujeme vyspelym krajindam Eurdpy, ale zaroveint vychadzame v
ustrety cudzincom na Slovensku, ktori si uz nemusia v nidzi zistovat’ starSie Cisla tiesnového
volania.

Stucasné narodné Cisla tiesnového volania 150, 155 a 158 zostavaji nad’alej v platnosti.



Kedy volat’ 112?

Na vSetky cisla tiesiového volania treba volat’ len v pripadoch ked’ je ohrozeny Pudsky
Zivot, zdravie, majetok alebo Zivotné prostredie a kedy je nutny okamzity zasah zloziek
integrovaného zachranného systému.

Na linku 112 volajte v pripade
. poziaru budov, automobilovych vozidiel, lesa alebo inych objektov; ak vidite plamene
alebo dym z okien budov, lesov, atd’.
. prirodnej katastrofy — povodni, veternej smrsti, snehovych kalamit, kedy doslo k
ohrozeniu l'udského Zivota, zdravia alebo majetku,
. zavaznych dopravnych nehod, pri ktorych st zranené alebo usmrtené osoby ,
lipezného prepadnutia ¢i kradeze (napr. automobilového vozidla, pefiaZzenky,
batoziny, a podobne),
lipezného vlamania do budov alebo automobilovych vozidiel,

. ak je potrebné vyslobodit’ osoby uvdznené v havarovanom vozidle alebo pod troskami
budov alebo popadanych stromov,
. ak najdete podozrivu batozinu, v ktorej by mohla byt’ umiestnena vybusnina,
ak najdete osobu leziacu na zemi v bezvedomi,
. ak ste svedkom nasilia, bitky alebo vytrznosti,
ak ste svedkom pokusu o samovrazdu,
. zéavaznych poraneni — ked’ nemozete zastavit’ krvacanie, ked’ sa niekto dusi alebo

nemoze dychat’, ak niekto utrpel poranenie elektrickym pradom,
ak chcete policii oznamit’ skuto¢nosti k trestnej Cinnosti alebo informacie k hl'adanym
alebo prenasledovanym osobam.

Na linku 112 nevolajte

. ak chcete len zistit’, ¢i tiesnové volanie funguje,

. ak chcete ohlasit’ vymyslena udalost’,

. ak sa chcete len pobavit,

. ak sa chcete len o nieCcom informovat’ (napr. o telefonnych ¢islach, cestovnom

poriadku, a podobne.

Tiesiové telefonne Cislo 112 nikdy nezneuZzivajte, aby ste neodopreli pomoc tym, ktori ju
skuto¢ne potrebuju

Ako volat’ 112?

Na linku 112 moézete volat’ z akéhokol'vek telefénu — pevnej linky, mobilu ¢i telefénneho
automatu. Vytocte ¢isla 1-1-2 bez predvol’by a pockajte, kym sa na druhej strane linky
ozve operator.

Na linku 112 moéZete zavolat’ kedykol'vek v pripade potreby, 24 hodin denne. Volanie je vzdy
zadarmo, Co znamena ze pri telefonovani z verejného telefonneho automatu nepotrebujete
mince ani kartu.

Volanim na ¢islo tiesiového volania 112 sa dovolate na najblizSie koordina¢né stredisko
integrovaného zachranného systému.



Co povedat’ operatorovi?

Pri volani na ¢islo tiesnového volania 112 treba dodrzat’ spravny postup, aby Vam operator
vedel ¢o najrychlejSie zabezpecit' poskytnutie pomoci vyslanim zachrannych zloziek.

SnaZte sa zachovat’ pokoj a vecne odpovedat’ na otazky:

. Co sa stalo? Tato informacia je potrebnd na posudenie, aki pomoc treba vyslat. Ide o
poziar, dopravnll nehodu, povoden, trestny ¢in? Aky je rozsah udalosti? Ide o poZiar domu,
bytu, lesa, ohrozenie Zivota viacerych osob, zaplavenie cesty, pol'a, obce a podobne.

Kde sa to stalo? Tato informacia je nutna k 'ahkému a rychlemu najdeniu miesta
hlasenej udalosti. Ak sa udalost’ stala v byte, na pracovisku alebo v inom uzatvorenom
priestore, treba operatorovi povedat adresu a ¢islo domu, poschodie, ¢islo bytu, meno
majitel'a bytu, prip. ako najst dom (hlavne na sidliskdch). Ak sa udalost’ stala na verejnej
komunikacii alebo na volnych priestranstvach, je potrebny struny a vystizny popis miesta
udalosti, napr. spomenut typicki budovu nablizku, alebo krizovatku, posledni obec,
odbocku, kilometrovnik na dialnici, ¢islo dialnice a pod.

. Komu sa to stalo? Spomeiite ¢o najviac informacii o postihnutom: pohlavie, priblizny
vek, pocet postihnutych. Tieto informacie su dolezité pre zabezpecenie adekvatnej pomoci.
. Informacie o Vas. Na zaver je vhodné operatorovi povedat’ ¢islo telefonu, z ktorého

volate, keby Vam operator potreboval zavolat' spat’, napr. pri hl'adani miesta alebo inych
problémoch, ako aj Vase meno a priezvisko.

Ak je na miesto udalosti stazeny pristup (napr. neprejazdna cesta) alebo riziko
d’alSieho nebezpecenstva (napr. vybuchu, nebezpecné latky, a pod.), nezabudnite na to
upozornit’ operatora.

Pri volani na linku 112 sa zaroven drzte tychto dobrych zasad:

Zachovajte pokoj. Rozpravajte pomaly, zrozumitel’'ne a nahlas.

Hovor uskutocnite z bezpecného a pokial’ moZno aj ¢o najtichSieho miesta.

Bud’te trpezlivy — pockajte, kym operator zodvihne telefon. Nezavesujte telefon!
Operator koordinacného strediska potrebuje tieto informécie aby sa vedel rozhodnut’, ktora
zachranna zlozka moéze poskytnut’ najlepsiu a najrychlejsSiu pomoc. Moze sa stat’, ze operator
bude potrebovat’ d’alSie informdcie i ked’ pomoc je uz na ceste. Nepokladajte telefon dovtedy,
kym operator nezisti vSetky informécie, ktoré potrebuje. Ak modzete zostante kratky ¢as na
mieste odkial ste volali.

Centra linky 112

Centrd linky 112 s oficidlnym ndzvom koordina¢né strediska integrovaného zachranného
systému, sa nachddzaji v kazdom krajskom meste, ¢o znamend Ze ich médme na Slovensku
osem: v Bratislave, Trnave, Banskej Bystrici, Trenéine, Nitre, Presove, Ziline a v Kogiciach.
Koordina¢né strediska su v ramci celej republiky navzajom hlasovo i datovo prepojené.

Pri prijme volania na ¢&islo tiesnového volania 112 sa automaticky identifikuje cislo
volajuceho a lokalizuje inStalatna adresa pevnej telefénnej stanice alebo poloha
mobilného telefonu. Inak povedané: koordina¢né stredisko integrovaného zachranného
systému dokaZe pomocou lokalizaéného systému urcit’ na mape polohu volajiuceho. Ak
vsak viete, kde sa nachadzate, je pre rychlejsi zasah lepSie svoju polohu operatorovi okamzite
ozndmit’.



Po volbe ¢isla 112 sa volajuci dovola na najblizSie koordina¢né stredisko integrovaného
zachranného systému, kde ho operdtor po opise udalosti prepoji na jednu, prip. viacero
zloZiek integrovaného zachranného systému. Moderny komunika¢ny systém umozZni
okamziti reakciu zachrannych zloziek, ktoré vystartuju do 1 minuty od ohlasenia udalosti.

V kazdom koordinacnom stredisku pdsobi minimalne jeden operator, ktory je schopny
vybavit’ hovor na linku 112 v angli¢tine. Koordina¢né strediska st vybavené aj operatormi so
znalost'ou jazykov narodnostnych mensSin.

Kazdy den vratane vikendov a sviatkov zaznamenali v 6smich krajskych operaénych
strediskach v roku 2017 priemerne takmer 4-tisic volani denne.

Neopravnené volania na linku 112

AZ 43 percent hovorov na linku 112 v roku 2014 bolo neopravnenych. Tento fakt
predstavuje vel’ky problém, pretoze prave kvoli faloSnému volaniu sa méze stat’, ze Clovek,
ktory je skuto¢ne v nudzi, sa nedovola potrebnej pomoci véas. Preto tiesiiové ¢islo 112 nikdy
nezneuzivajte, aby ste neodopreli pomoc tym, ktori ju skuto¢ne potrebuju!

Tomu, kto zneuzije linku tiesiiového volania 112 mo6ze byt ulozena pokuta az do vysky
1659 Eur. Za zneuzitie linky 112 sa povazuje imyselné vyziadanie poskytnutia pomoci, ktora
nebola  potrebnd, alebo  umyseln¢  blokovanie linky  tiesnového  volania.

Ak niekto na linku 112 oznami poplaSni spravu, ktora nie je pravdiva a spoOsobi tak
nebezpecenstvo vazneho znepokojenia, doptsta sa trestného ¢inu Sirenia poplasnej spravy
a hrozi mu trest odnatia slobody na jeden az pat’ rokov.

Linka 112 a Eurépska nia

VytoCenim Cisla 112 sa kdekol'vek v Eurdpe spojite s operatorom, ktory bude rieSit’ vas
problém priamo alebo vas prepoji na prislusnua sluzbu rychlej pomoci.

Nemenej dolezit¢ vSak je, aby [ludia ¢islo 112 poznali a sprdvne ho pouzivali.
Novinkou v EU je automatickd technologia volania pomoci eCall, zabudovana do
automobilovych vozidiel, ktora v pripade dopravnej nehody automaticky kontaktuje linku
112. EU mé4 zaujem, aby boli od roku 2009 touto technolégiou vybavené vietky nové
automobily. AvSak na to, aby tento systém fungoval, by mali zdchranné sluzby dostat’ a
spracovat’ spravu o mieste, na ktorom sa automobil nachadza.

Lokalizacia

Lokalizacia znamen4, Ze pri kazdom hovore na linku 112 sa d4 zistit’ miesto, odkial’ je hovor
uskutocneny. Toto je dolezité preto, ze €astokrat €lovek v nudzi nevie popisat’ kde presne
sa nachadza, alebo mézZe mat’ tazkosti zrozumitel’'ne rozpravat’. Lokaliz4cia vSak pomaha
aj pri zistovani osob, ktoré uskuto¢nili neopravnené hovory na linku 112.



